Omsorg
Presentasjon kommunestyret

13.12.2018

Froland
Kommune

Omsorg

- Enkelt og neert!




Virksomhetsleder
Marianne Rged

Stab
IKR-radgiver
Fagkonsulent

Merkantilt
Sykepleiefaglig radgiver

Qland alders- og svkeh\ ( Hjemmetjenester \ Qstjenester Sykehjemh

jem
Avdelingsleder: Avdelingsleder. Avdelingsleder:
Anna Jomas Buflaten Gudrun Haraldstad Bjorn Torgeir Larsen
Hjemmesykepleie Vaskeri
Hjemmehjelp Renhold
Ambulerendevaktmester Kjekken

k ) \ Furutoppendagsenter / \ )




Hva er vi stolte av?

* God kvalitet pa tjenesten
* Hgy yrkesstolthet, dyktige ansatte
* Lite klager fra brukere
 Mange med pa ABC kurs i velferdsteknolog og demensomsorg
* Hoy fleksibilitet bade blant ansatte og ledere




Hva er vi stolte av?

* God tjenesteflyt
* Rask levering av alle tjenester
* God saksbehandler tjeneste

* Hay trivsel
 Lavt sykefraveer, 6%.
* Gode resultater pa 10 faktor. Vi har likt eller bedre en
landsgjennomsnittet pa alle faktorene.
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Hva er vi stolte av? < 5
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* Fellestjenestene

* Eget kjpkken, god mat
e Eget vaskeri, syr, stryker mm.
* Egne renholdere
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sylvi_listhaug Dette er maten vi fikk pa Froland
sykehjem. & & Det er noe helt annet enn det de
hjemmeboende i Bergen far servert.
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Fremtidige utfordringer

* Det blir flere eldre
 Samstemme forventninger hos befolkningen med den tjenesten

vi kan tilby i

Tenke ny mate a jobbe pa

Kriterier for tjenestetildeling

Frivillighet

Samarbeid med pargrende

* Nye og sammensatte brukergrupper

* Flere bor alene
* Raskere utskrivning fra sykehuset



Fremtidige utfordringer

* Rekruttering
* Pkt behov for personell, andre enn helsefag

* Nye krav som ikke gar direkte pa pleie og omsorg, brann,
dokumentasjon mm.

* Implementering av velfersteknologi

* Ny omsorgsplan
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